FITNESSCITY, s.r.o.
Zahradnicka 83, 821 08 Bratislava
Zapisana v OR OS Bratislava 1, Oddiel sro, Vlozka &.: 37479/B

ICO: 35 954 001, DIC: 2022065958

ZASADY SPRACOVANIA
OSOBNYCH UDAJOV
INFORMACIE PRE KLIENTOV A OBCHODNYCH PARTNEROV

UVODNE INFORMACIE

Vazeni klienti, obchodni partneri a navStevnici,

tieto zasady maju za ciel informovat vas akym spésobom Form Factory Slovakia s.r.o. (dalej len
»SpoloCnost™) ako prevadzkovatel fitness klubu GYM CLUB zhromazduje, spracovéva, pouziva a kam
dalej prenaSa vaSe osobné udaje (spoloCne dalej ,,spracovanie osobnych Gdajov”).

Pod pojmom osobné Udaje sa rozumeju informacie tykajuce sa urCitej osoby, ktord je mozné na zaklade
tychto informacii, pripadne v spojeni s dalSimi informaciami, identifikovat'.

NajbeznejSimi prikladmi osobnych tdajov, ktoré Spolo¢nost v ramci kazdodennej podnikatelskej
Cinnosti spracovava, st identifikaCné Gdaje klientov a obchodnych partnerov (fyzickych osdb), prip.
zastupcov, zamestnancov, spolupracovnikov alebo Elenov Statutarnych organov obchodnych partnerov
(pravnickych osob), informacie o vaSom €lenstve alebo uzatvorenej zmluve, kontaktné Udaje (hlavne
bydlisko, e-mailova adresa a tel. spojenie) a taktiezZ zaznamy o navStevnikoch priestorov Spolo€nosti.
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* Kto je spravcom vaSich osobnych Gdajov?

* Aké vaSe osobné Udaje a za akym uCelom Spolo€nost spracovéva?
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* Ako su vaSe osobné udaje zabezpeCené?



* Ako dlho bude Spolo€nost vaSe osobné udaje uchovavat?

* Aké su vaSe prava tykajuce sa spracovania osobnych Udajov?
* Co su to cookies?

* Otazky a kontakty

* Zmeny tychto zasad

KTO JE SPRAVCOM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Spravcom uUdajov je spoloCnost FITNESSCITY, s.r.o0., ICO: 35 954 001, so sidlom: Zahradnicka 83, 821 08
Bratislava, zapisana v OR OS Bratislava 1, Oddiel sro, Vlozka &.: 37479/B.

Spolo€nost uruje, akym spdsobom a za akym G€elom sa vaSe osobné Udaje budd spracovavat.
Kontaktné Gdaje SpoloCnosti najdete v kapitole ,,Otazky a kontakty” nizZSie.

AKE VASE OSOBNE UDAJE A ZA AKYM UCELOM SPOLOCNOST SPRACOVAVA?

V tabulke, ktora je niZSie v texte je uvedené, aké osobné Udaje, z akého doévodu a za akym uCelom
Spolo¢nost o klientoch, obchodnych partneroch a navStevnikoch spracovava.

a) Klienti

Osobné udaje

(Kategdrie a priklady) Uéel spracovania Pravny zaklad spracovania

Zakladné identifikaCné a kontaktné Udaje:
meno a priezvisko, datum narodenia, e-mail, telefénne Cislo, adresa.

Dohody a plnenia prisluSnej zmluvy a suvisiaca komunikacia, plnenie zakonnych povinnosti, evidencia a
vymahanie pripadnych pohladavok.

Uzatvorenie a plnenie zmluvy, opravneny zaujem SpoloCnosti na vymahanie pohladavok.

Udaje vztahujuce sa k zmluve s klientom:



druh &lenstva, doba trvania Clenstva,finanéné a fakturaéné podmienky.
Plnenie prisluSnej zmluvy, plnenie zakonnych povinnosti. Uzatvorenie a plnenie zmluvy.

Udaje vztahujuce sa k osobnému tréningu:
meno, profesia, vek, e-mail, tel. €islo, skisenosti s osobnym tréningom, ciele osobného tréningu,
zdravotné problémy ovplyviiujice spdsob nastavenia osobnych tréningov.

Plnenie prisluSnej zmluvy, vedenie osobného tréningu.
Uzatvorenie a plnenie zmluvy, sthlas klienta. Fotografia PouZitie fotografie na vstup do fitness klubu.

Suhlas prisluSnej osoby.
BezpeCnostné Gdaje:
zaznamy z kamerového systému, zdznamy z pristupového systému

Ochrana majetku Spolo€nosti, klientov a d'alSich osbéb, ochrana pred krddeZami alebo inou trestnou
Cinnostou, kontrola tnikovych tras.

Opravneny zaujem SpoloCnosti na zaisteni kontroly vstupu a ochrany majetku SpoloCnosti, klientov a
dalSich oséb.

Udaje na marketingové ucely:
meno a priezvisko, e-mail, telefénne Cislo, adresa,informacie o doterajSom Clenstve, naroky na zlavy a
vyhody.

Propagacia a podpora predaja a sluzieb Spolo€nosti, zasielanie informacii o novych sluzbéch a
produktoch alebo inych marketingovych/obchodnych oznamov. Sahlas prisluSnej osoby zo
zasielanim obchodnych oznamov a spracovanim na marketingové GCely, opravneny zaujem na
oslovovanie klientov priamym marketingom a zasielanie obchodnych oznamov.

Udaje o navstevach nasich webovych stranok:
IP adresy alebo cookies.

Evidencia navStev a vylepSenie naSich sluzieb a na Statistické a analytické uCely. Viac informacii o
cookies najdete v kapitole ,Co su to cookies” niz$ie. Opravneny zaujem Spolo&nosti ohladne informacii
o navSteve naSich webovych stranok

Suhlas s takym zapracovanim, pokial je vyZadovany.

Okrem vyS$Sie uvedenych udajov m6Zeme na zaklade vaSho suhlasu spracovévat’ aj vaSe otlaCky prstov, a
to za uCelom zaisteni ochrany majetku Spolo€nosti a evidencii vaSich vstupov do fitness klubu/ov.
Podrobnu informaciu ohladne spracovania vaSich otlaCkov prstov ndjdete v Informacie pre klientov
ohladne pouZivania CitaCiek otlaCkov prstov.



b) Obchodni partneri

Osobné udaje

(Kategdrie a priklady) Uéel spracovania Pravny zaklad spracovania

Zakladné identifikaCné a kontaktné Udaje:
meno a priezvisko, pozicia, spolo€nost, platobné a dodacie Udaje, e-mail, telefonne Cislo, adresa.

Dohody a plnenia prisluSnej zmluvy a suvisiaca komunikacia, plnenie zakonnych povinnosti, evidencia a
vymahanie pripadnych pohladavok.

Uzatvorenie a plnenie zmluvy,opravneny zaujem Spolo€nosti na vymahanie pohladavok.

Udaje na marketingové ucely: meno a priezvisko, pozicia, spoloGnost, e-mail, telefénne &islo, adresa,
informacie o doterajSej obchodnej spolupraci, naroky na zlavy a vyhody.

Propagécia a podpora predaja a sluzieb SpoloCnosti, zasielanie informacii o novych sluzbach a
produktoch alebo inych marketingovych/obchodnych oznamov. Suhlas prisluSnej osoby so
zasielanim obchodnych oznamov a spracovanim na marketingové ucely, opravneny zdujem na
oslovovanie klientov priamym marketingom a zasielanie obchodnych 0znamov.

c) NavStevy SpoloCnosti

Osobné udaje

(Kategorie a priklady) Uéel spracovania Pravny zaklad spracovania

Bezpe€nostné udaje:
zdznamy z kamerového systému, evidencia navStev.

Ochrana majetku SpoloCnosti, zamestnancov a dalSich os6b, ochrana pred krddezami alebo inou
trestnou Cinnost'ou, kontrola pobytu osdb v priestoroch SpoloCnosti.

Opravneny zaujem SpoloCnosti na zaisteni kontroly vstupu a ochrany majetku SpoloCnosti,
zamestnancov a dalSich 0s0b.



Z AKYCH ZDROJOV ZiSKAVA SPOLOCNOST VASE OSOBNE UDAJE?

SpoloCnost ziskava osobné Udaje, ktoré nasledne spracovava, priamo od klientov €i od obchodnych
partnerov, prip.. z verejne dostupnych zdrojov (napr.. OR nebo ARES) alebo z navStev priestorov
SpoloCnosti.

ZDIEL’A SPOLOCNOST VASE OSOBNE UDAJE S DALSiMI OSOBAMI?

a) Externi poskytovatelia sluzZieb

SpoloCnost vyuziva externych poskytovatelov sluzieb, ktori zaistuju hlavne u€tovnictvo, vykaznictvo,
spravu pohladavok, marketing a propagaciu, IT. Na uCely plnenia ich povinnosti im musia byt
Spolo€nostou odovzdané ur€ité osobné Udaje klientov, obchodnych partnerov a/alebo navStev.

Externi poskytovatelia sluZieb si vSak Spolo€nostou prevereni a poskytuju dostatoCné zaruky s ohfadom
na dovernost' a ochranu osobnych tdajov klientov, obchodnych partnerov a/nebo navStev. So vSetkymi
tymito poskytovatefmi ma SpoloCnost uzatvorené pisomné zmluvy o spracovani osobnych tdajov, v nich
sa poskytovatelia zaviazali k ochrane osobnych Udajov a dodrZovani Standardov SpoloCnosti na
zabezpeCenie osobnych udajov.

b) Zdiel'anie osobnych tdajov s tretimi osobami

Osobné udaje mdzu byt poskytnuté nasledujicim tretim osobam/stranam:

Poskytovatel sluzby Google Analytics, prevadzkované spoloCnostou Google Inc., sidlom 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

Poskytovatel sluzby Google AdWords, prevadzkované spoloCnostou Google Inc., sidlom 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

Poskytovatel sluzby Facebook Ads, prevadzkované spoloCnostou META/Facebook Inc., sidlom 1601
Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA

Poskytovatel sluzby iClub, prevadzkované spoloCnostou CEE Investments s.r.o., sidlom Plickova 7470/3,
831 06 Bratislava, SK

Pripadne dalSi poskytovatelia zpracovatelskych softwarov, sluzieb a aplikacii, ktoré vS8ak v si€asnej dobe
poskytovatel nevyuZiva.

SpoloCnost’ je povinna za urditych okolnosti zdielat osobné Gdaje klientov, obchodnych partnerov
a/alebo navstevnikov s tretimi osobami okrem vySSie uvedenych poskytovatelov sluZieb a to v sulade s
pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov.

Medzi takéto tretie osoby patria hlavne:



spravne a obdobné orgény (finanéné urady),
finan€né inStitucie (banky, poistovne),
policia, Statne zastupitelstvo,

externi poradcovia.

PRENASA SPOLOCNOST OSOBNE UDAJE DO KRAJIN MIMO EHP?

Spolo¢nost’ neprenaSa vaSe osobné Gdaje mimo Eurdpsky hospodarsky priestor.
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AKO SU VASE OSOBNE UDAJE ZABEZPECENE?

Spolo€nost za u€elom zaistenia dévernosti, integrity a dostupnosti vaSich osobnych Gdajov vyuziva
moderné IT bezpe€nostné systémy. Spolo€nost udrzuje vhodné bezpe€nostné technické a organizatné
opatrenia proti nezdkonnému alebo neoprdvnenému spracovaniu osobnych Udajov a proti nahodnej
strate Ci poSkodeniu osobnych Gdajov.

Pristup k vaSim osobnym Udajom je umozneny vyhradne osobam, ktoré ich potrebujd, aby mohli plnit
svoje pracovné povinnosti a su viazané zakonnou alebo zmluvnou povinnostou mi€anlivosti.

AKO DLHO BUDE SPOLOCNOST VASE OSOBNE UDAJE UCHOVAVAT?

Spolo¢nost’ uchovéava vaSe osobné udaje iba tak dlhd dobu, poCas ktorej ich potrebuje k uCelu, pre ktory
boli zhromazdené, prip. za G€elom ochrany opravnenych zaujmov Spolo€nosti alebo poCas doby, na
ktoru bol dany suhlas na spracovanie.

Pokial udaje SpoloCnost’ spracovava na zaklade vaSho sdhlasu, bude tak robit' po dobu 10 rokov od
udelenia suhlasu alebo do jeho odvolania.

AKE SU VASE PRAVA TYKAJUCE SA SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV?

Za stanovenych podmienok mozete uplatnit vSetky niZSie uvedené prava, ktoré vam priznavaja pravne
predpisy upravujice ochranu osobnych udajov, a to hlavnhe GDPR:

pravo na jasné, transparentné a zrozumitelné informacie o tom, ako su pouZzivané vaSe osobné Udaje a
aké su vaSe prava;

pravo kedykolvek bezplatne odvolat’ udeleny suhlas so spracovanim osobnych udajov, a to poStou,
e-mailom alebo aj osobne na naSej adrese uvedenej niZsie;

pravo na pristup k osobnym Gdajom a poskytnutie d'alSich informacii suvisiacich s ich spracovanim zo
strany Spravcu, prip.. spracovatelov;



pravo na opravu nespravnych a nedplnych osobnych udajov;

pravo na vymazanie osobnych Gdajov, predovSetkym pokial (i) uz nie si dalej potrebné na d'alSie
spracovanie; (ii) bol odvolany suhlas k ich spracovani; (iii) bolo subjektom Udajov opravnene namietané
ich spracovanie; (iv) boli spracované nezakonne; alebo (v) musia byt vymazané podla pravnych
predpisov;

pravo na obmedzenie spracovania osobnych Udajov, pokial (i) subjekt tdajov napadol spravnost
osobnych Udajov po dobu, pokial Spravca neoveri ich spravnost’; (ii) spracovanie je protizakonné; (iii) je
Spravca uzZ nepotrebuje, ale osobné Udaje potrebuje subjekt idajov na ulely uplatnenia svojich pravnych
narokov alebo (iv) subjekt idajov namieta proti ich spracovaniu po dobu, poCas ktorej Spravca neoveri, Ci
opravnené zaujmy Spravcu prevazuju nad zaujmami subjektu tdajov;

pravo podat ndmietky proti spracovavaniu osobnych tdajov v pripade, Ze st spracovavané na ucely
opravnenych zdujmov Spravcu. V pripade vznesenia vaSej namietky proti dalSiemu spracovaniu na uCely
priameho marketingu, nebudu osobné tdaje na tieto uCely dalej spracovavané;

pravo ziskat' svoje osobné tdaje a preniest’ ich k inému spravcovi pri splneni zakonnych podmienok;

pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych Gdajov so sidlom Hrani¢nd 12, 820 07 Bratislava 27;
https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk, pokial sa domnievate, Ze Spravca poruSuje povinnosti
vyplyvajuce z pravnych predpisov na ochranu osobnych udajov.

Na vaSe Ziadosti o vykon prav budeme reagovat v zakonnej lehote, a to obvykle najneskér do 1 mesiaca
od obdrZania ziadosti. Pokial by naSa odpoved vyZadovala vo vynimoc&nych pripadoch dlhSiu dobu,
budeme &s o tom informovat.

€0 sU TO COOKIES?

Cookies su malé datové subory, ktoré su nevyhnutné na spravnu funkciu stranok, a ktoré preto
umiestujeme na vas pocitaC tak, ako va€Sina internetovych stranok. Jedna sa o textové subory, ktoré
internetové stranky ukladaju na vas pocCitaC alebo mobilné zariadenie v okamziku, kedy tieto stranky
zaCnete vyuzivat. Stranky si tak na urCitu dobu zapamataju Gkony a nastavenia, ktoré ste na nich
vykonali. Tieto Udaje teda nemusite zaddvat znovu pri opatovnej navSteve stranok a prechodom medzi
jednotlivymi sekciami webu.

Cookies vyuzivame predovSetkym na marketingové uCely, zber Statistickych Gdajov a analyzy navStev
webu, aby sme mohli dalej vylepSovat naSe stranky a zdokonalovat' tak sluzby, ktoré ponukame.
Informacie o tom, ako na$ web pouzivate, preto zdielame so svojimi partnermi pésobiacimi v oblasti
inzercie a analyz, a to konkrétne so spolo&nostou Google. O tom, ako Google vyuZiva stibory cookies sa


https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk

mozete doCitat na
https://www.google.com/policies/technologies/cookies/.

OTAZKY A KONTAKTY

Pokial budete chciet vyuZit akékolvek svoje pravo v stvislosti so spracovanim vaSich osobnych tGdajov
alebo mate inl otazku Ci staznost ohladne ich spracovania, kontaktujte nas, prosim, poStou, telefonicky
alebo e-mailom na nizSie uvedenych kontaktoch.

FITNESSCITY, s.r.o. adresa: Zahradnicka 83, 821 08 Bratislava

e-mail: osobneudaje@gymclub.sk

ZMENY TYCHTO ZASAD

Je mozné, Ze sa tieto zasady rozhodneme zmenit alebo aktualizovat. Aktualne znenie zdsad budete mat
vzdy k dispozicii na webovych strankach www.gymclub.sk v sekcii Ochrana osobnych udajov.

Uistujeme vas vSak, Ze neddjde k Ziadnym zmenam so spatnou platnostou a Ze nebudeme zZiadnym
spbsobom menit naSe zasady, ktoré sa tykaju nakladania s povodne ziskanymi Gdajmi.
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