1 VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
CLANOK | - UVODNE USTANOVENIA

1. Predmetom tychto vSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP®) je uprava
vzagjomnych prav a povinnosti medzi Spolo¢nostou FITNESSCITY, s.r.o., so sidlom na
adrese Zahradnicka 83, 821 08 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov (dalej len ,Spolo¢nost™);
prevadzkovatelom fitnes klubu a fyzickou osobou vyuzivajucou Sluzby (tak, ako su
vymedzené nizsie) v Klube (dalej len ,Clen*).

2. Clenstvo Clena v Klube je upravené ,Dohodou o poskytovani sluzieb a &lenstva v klube*
uzatvorenou medzi Spolo&nostou a Clenom (dalej len ,Dohoda“), uzatvorena méze byt pri
osobnej navsteve Klubu alebo elektronickou cestou.

3. Sluzbami poskytovanymi Spolo¢nostou sa vSeobecne rozumie umoznenie pristupu do
priestorov Klubu a k jeho vybaveniu za u€elom cvienia, usporiadanie r6znych typov lekcii,
tréningov a dalSich Sportovych aktivit, a to (v relevantnych pripadoch) pod vedenim
inStruktora/osobného trénera, poskytovanie relaxacnych sluzieb a pripadne poskytovanie
dalSich platenych sluzZieb, napr. osobného tréningu, konzultacii o vyzive a metabolizme,
revitalizacnych a inych sluZieb apod. (dalej len ,Sluzby®). Nejedna sa o uplny zoznam
vSetkych Sluzieb; ich Uplny zoznam je plne na uvazeni Spolo¢nosti. Spolo¢nost je
opravnena zoznam Sluzieb jednostranne priebezne upravovat. Ak dbjde k preruseniu v
poskytovani urcitej Sluzby na dobu, ktora suhrnne nepresiahne 30 dni v kalendarnom roku,
nema Clen narok na kompenzéciu. Sluzby v kazdom Klube taktiez podliehaju aktualnej
dostupnosti a kapacite. Ak dbjde k preruSeniu akejkolvek Sluzby na zaklade vy$Sej moci,
mimoriadnej situacie alebo nudzového stavu, nema Clen narok na kompenzaciu.

CLANOK Il - TYPY CLENSTIEV
1. Spolo¢nost poskytuje rézne typy Elenstiev na zaklade troch kritérii:
A) k ich navsteve je Clen opravneny (&lenstvo),

B) doba trvania Dohody: Jeden vstup (dalej len JEDNORAZOVY VSTUP), &lenstvo 1
mesiac (dalej len BASIC); &lenstvo 12 mesiacov s lehotou odkladu na 1 mesiac (ROCNY
VSTUP); &asovo ohranieny a limitovany vstup (dalej len BASIC); poéas Casového
ohrani¢enia uvedeného Spolo¢nostou a

C) & méa Clen narok na zvyhodnenie spogivajuce v znizeni Clenského poplatku z dévodu
veku (dalej len PRO AGE)

spoloéne dalej len ,Clenstvo®).



A. Clenstvo klubu

1. Clenstvo klubu opravriuje Clena k vyuzivaniu Sluzieb GYM CLUBuU po celu jeho otvaraciu
dobu.

2. Clenstvo Multiklub opraviiuje Clena k vyuZivaniu Sluzieb vSetkych Klubov
prevadzkovanych spolo¢nostou FITNESSCITY, s.r.o. (uvedenych v prilohe €. 1 tychto VOP)
po celu ich otvaraciu dobu.

B. Doba trvania Dohody

1. JEDNORAZOVY VSTUP: je to jeden vstup, kde je Uzivatel SluZieb konkrétneho Klubu na
zaklade Dohody po zaplateni Clenského poplatku opravneny k jednému vstupu do tohoto
konkrétneho Klubu a k vyuzivaniu Sluzieb v tomto danom Klube pocas tohto jedného vstupu.

2. Clenstvo BASIC: Clen, ktory uzavrie pisomnt Dohodu BASIC mé pravo vyuzivat Sluzby
na dobu urgitd, tj. 1 mesiac. Clenstvo zaéina diiom stanovenym Dohodou, a za
predpokladu, Ze bola zaplatena cela giastka Clenského poplatku za cely mesiac Clenstva.
Clenstvo zanika defi v nasledujicom mesiaci pred dfiom, v ktorom bola pisomna Dohoda
uzavreta. BASIC moze byt i iné €asovo ohrani¢ené ¢lenstvo, ktoré da Spolocnost’ do svojho
portfolia.

3. ROCNY VSTUP: Clen, ktory uzavrie pisomni Dohodu na 12 kalendarnych mesiacov, ma
pravo vyuzivat Sluzby po dobu, ktora zacina dfiom zjednanym v Dohode, ak bol zaplateny
Clenského poplatok za cely rok

4. INE cGasovo ohranic¢ené ¢lenstvo: Clen, ktory uzavrie pisomnu Dohodu na akékolvek
gasovo ohraniéené ¢&lenstvo, ktoré da Spolognost do svojho portfélia Clenstiev ma pravo
vyuzivat Sluzby na dobu a za podmienok uréenych v ¢asovo alebo vekovo ohrani¢enom
Clenstve.

CLANOK IIl - VZNIK A ZANIK CLENSTVA V KLUBE, PRERUSENIE CLENSTVA

1. Clenstvo vznika uzatvorenim Dohody a zaplatenim prislusného &lenského poplatku; v
pripade &lenstva ROCNY VSTUP zaplatenim Clenského poplatku za prvy rok Clenstva, ak
zagina Clenstvo iny nez prvy defi kalendarneho mesiaca, a Clenského poplatku v pine;j
vyske najmenej za prvy mesiac trvania Clenstva.

2. Clenstvo a ¢&lenské prava z neho plynlce sa vztahuji vyhradne na Clena, nie si bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Spolo¢nosti prenosné na tretie osoby a
neprechadzaju na pravneho nastupcu Clena. Ziadost o prenos Clenstva je potrebné podat
prostrednictvom formularu (k dispozicii na internetovych strankach Spolo¢nosti alebo na
recepcii) bud online alebo na recepcii Klubu.



3. Na vznik Clenstva osoby mlad$ej ako 18 rokov je nutné, aby Dohodu spolu-podpisal
zakonny zastupca tejto osoby.

4. Strany mdzu Dohodu ukonéit vzajomnou dohodou (pri splneni podmienok stanovenych v
tychto VOP).

5. Clenstvo ROCNY VSTUP s vypovednou lehotou 12 mesiacov zanika poslednym dfiom
12. plnocelého kalendarneho mesiaca od prvého diia Clenstva. Clen je opravneny Clenstvo
ukongit predéasne vypovedou. Vypoved je v8ak uginna vyhradne v pripade, Zze Clen
Spoloénosti najneskér spolu s doruéenim pisomnej vypovedi doplati Clensky poplatok za
vSetky mesiace do konca c¢lenstva podla podpisanej uzavretej Dohody (t.j. musi mat
zaplatenych 12 plnocelych mesiacov).

6. Iné $pecialne &asovo ohrani¢ené Clenstvo zanika dobou uvedenou v ¢asovo ohrani¢enom
Clenstve.

7. Opravnenie na JEDNORAZOVY VSTUP zanika vyuzitim jedného vstupu do Klubu, tj.
okamzikom,

kedy Clen po navsteve Klub opusti.

8. Od Dohody uzatvorenej online ma Clen pravo odstipit prostrednictvom pisomného
oznamenia o odstupeni do 14 dni odo dfia uzatvorenia Dohody. Formular na oznamenie o
odstupeni od Dohody je k dispozicii na internetovych strankach Spolo¢nosti a na recepcii
Klubu. Spolognost v takomto pripade Clenovi vrati vetky platby, ktoré jej na zaklade
Dohody uhradil.

9. Pokial Clen vyuzil Sluzby pred doruéenim oznamenia o odstupeni Spoloénosti, bude mu
vratena iba pomerna éast Clenského poplatku.

10. Spoloénost si vyhradzuje pravo ukongit Dohodu s okamzitou G&innostou, pokial Clen
opakovane alebo podstatnym spdésobom porusi Dohodu, tieto VOP nebo Navstevny
poriadok Klubu ¢i pokial opakovane nedba na pokyny vedenia alebo zamestnancov
Spolo¢nosti zodpovednych za chod Klubu a bezpeénost v fiom. Ak ukonéi Spolo¢nost
Dohodu podla tohoto bodu, mé& pravo ponechat si uz zaplatené Clenské poplatky ako
zmluvnu pokutu za porusenie Dohody aj v pripade, Ze sa vztahuju k obdobiu po ukonceni
Dohody. Okrem toho je Clen povinny este Spolognosti zaplatit zmluvnd pokutu vo vyske
zodpovedajuicej trojnasobku mesaéného Clenského poplatku (v zakladnej vyske prislusného
typu Clenstva, bez ohladu na pripadnu zfavu). Tym nie je dotknuty narok Spolognosti na
nahradu $kody v plnej vyske. Clenstvo je mozné obnovit, resp. novi Dohodu je mozné
uzavriet, len ak Clen uhradil vSetky (aj predchadzajuice) dizné &iastky a platobné povinnosti,
t.j. nema voci Spolo¢nosti ziadne neuhradené zavazky.



11. Clen ma pravo prerusit svoje &lenstvo bezplatne podas trvania svojho &lenstva na jeden
mesiac, a to jeden krat za dobu trvania &lenstva ak sa nedohodne Spoloénost s Clenom
inak. Pozastavenie sa vztahuje na Clenstvo Roény vstup.

12. Ziadost o preru$enie je potrebné podat Spolognosti prostrednictvom formulara (k
dispozicii na internetovych strankach Spolo¢nosti a na recepciach Klubov) online alebo na
recepcii lubovolného Klubu tak, aby ju Spolo€nost obdrzala do 20. dfia kalendarneho
mesiace predchadzajuceho kalendarnemu mesiacu, kedy sa ma prerusenie uplatnit.

13. V dobe prerugenia &lenstva neméa Clen pravo vyuzivat Sluzby. Pokial Clen poriadne
uhradil vSetky poplatky po celt dobu trvania Dohody (tj. nema Ziadne neuhradené Ciastky),
bude doba trvania Dohody (doba trvania Clenstva) predizena o dobu preruseného é&lenstva a
za tGto dobu sa uz Clensky poplatok neplati).

CLANOK IV — CLENSKA KARTA

1. Clenovi bude po uhradeni Clenského poplatku vydana &lenska karta. Clenska karta sluzi k
preukazaniu Clenstva a opraviiuje Clena na vyuZivanie SluZieb.

2. Karta je osobna a neprenosna. Je zakazané zapoziCiavat ju inym osobam. Stratu Ci
kradez ¢lenskej karty je Clen povinny okamzite Spolognosti ohlasit na recepcii lubovolného
Klubu. Za vydanie novej karty musi Clen uhradit administrativny poplatok vo vyske uvedenej
v aktualnom cenniku Spolo¢nosti.

3. Clenskou kartou musi Clen (ktorému uZ bola karta vydana) preukazat svoju totoZznost
pred kazdou navstevou Klubu. V pripade pochybnosti o totoznosti Clena je Clen povinny sa
na ziadost

zamestnancov Spolo¢nosti preukazat platnym obc&ianskym preukazom, cestovnym pasom
alebo inym dradnym dokladom, na ktorom ma fotografiu. Pokial Clen svoju totoZnost
nepreukaze Clenskou kartou alebo na Ziadost zamestnancov inym spésobom, nema pravo
na poskytnutie Sluzieb a Spolo¢nost je opravnena mu odopriet pravo vstupu do Klubu.

CLANOK V — CLENSKE POPLATKY, PLATOBNE PODMIENKY

1. Za poskytované Sluzby je Clen povinny Spolo&nosti hradit ¢lenské poplatky vo vyske
uvedenej v cenniku Spolo&nosti pre dané zuétovacie obdobie (dalej len ,Clensky poplatok®).

2. Zustovacim obdobim pre Clensky poplatok je jeden kalendarny mesiac, pokial tu nie je
uvedené inak. Zudtovacim obdobim pre Clenstvo ROCNY VSTUP je (v zavislosti na
poziadavkach Clena) bud 1 kalendarny mesiac alebo 12 kalendarnych mesiacov, Clensky
poplatok sa hradi vopred. Zuétovacim obdobim pre Clenstvo 1 mesiac je 1 kalendarny



mesiac, Clensky poplatok sa hradi vopred. Zu&tovacim obdobim pre Clenstvo Jednorazovy
vstup je jedna navsteva, Clensky poplatok sa hradi vopred.

3. Clensky poplatok za celé zuétovacie obdobie pre &lenstvo ROCNY VSTUP; Clenstvo
BASIC a pre JEDNORAZOVY VSTUP ako aj poplatky za asovo ohraniéené $peciélne
Clenstva je splatny pri uzatvoreni Dohody

4. Pokial tu nie je vyslovne uvedené inak, je Clensky poplatok za prvy cely kalendarny
mesiac a (pokial Clenstvo nezagina prvym difiom kalendarneho mesiaca) aj za ¢ast’ prvého
kalendarneho mesiaca Clenstva ROCNY VSTUP splatny pri uzatvoreni Dohody.

5. V pripade omeskania Clena s platbou Clenského poplatku (&i akejkolvek jeho &asti) alebo
s akoukolvek inou platbou, ktord ma Spolo€nosti uhradit, ma Spolo¢nost pravo odmietnut
Clenovi pristup do Klubu/ov, pokial neuhradi diznG &iastku v plnej vyske, a jednostranne mu
do tejto doby prerusit poskytovanie Sluzieb. Tym nie je dotknuta povinnost Clena uhradit
prislusné Clenské poplatky aj za obdobie, kedy mu bolo poskytovanie Sluzieb prerusené.

6. Ak je Clen v omeskani dlhsie ako 5 dni s platbou Clenského poplatku za Clenstvo méa
spolognost pravo jeho Dohodu s okamzitou G&innostou ukongit. Clen je ale v tom pripade
povinny uhradit Clensky poplatok za vSetky mesiace Clenstva do konca trvania Clenstva
podfla podpisanej Dohody

7. Skutoénost, ze Clen nevyuziva Sluzby Klubu/ov, ho nezbavuje povinnosti uhradzat
Clenské poplatky. Okrem vynimiek uvedenych v tychto VOP neposkytuje Spolo&nost
nahradu ani nevracia Clenské poplatky splatné po dobu trvania Dohody.

8. Spolocnost si vyhradzuje pravo upravovat cennik a najma jednostranne odpovedajucim
spésobom navysovat Clenské poplatky z ddvodu zmien v prislugnych pravnych predpisoch
Slovenskej republiky, najma ak déjde v dobe po uzatvoreni Dohody k zvySeniu sadzieb DPH
&i inych dani. Pokial prekrogi takéto navysenie 10 % povodného Clenského poplatku, ma
Clen pravo Dohodu vypovedat.

9. Spolo¢nost’ si dalej vyhradzuje pravo na zacliatku kazdého kalendarneho roku zvysit
Clenské poplatky o percentualnu sadzbu odpovedajicu priemernej medziroénej miere
inflacie v

Slovenskej republike za predchadzajuci kalendarny rok, vyjadrené zvySenim priemerného
medziroéného indexu spotrebitelskych cien zverejneného Slovenskym Statistickym aradom.
Toto zvy$eni sa vztahuje na vSetky Clenské poplatky odo dfia zverejnenia tohto zvySenia v
priestoroch Klubu a na internetovych strankach Spolo¢nosti.



10.Clenské poplatky je mozné hradit bankovym prevodom na bankovy G&et Spolognosti s
variabilnym symbolom uvedenym v Dohode, debetnou kartou, kreditnou kartou alebo
pripadne inym spésobom, ktory Spolo¢nost vyslovne umozni.

CLANOK VI - ZODPOVEDNOST ZMLUVNYCH STRAN

1. Spolognost zodpoveda za ujmu na majetku &i na zdravi Clenov (pre uéely tohoto &lanku
su za Clenov povazovani aj opravneni uzivatelia Sluzieb, ktori nie si Clenmi) v pripade, ze
vznikla priamym a jednoznaénym zavinenim (Ci umyselnym alebo v désledku hrubej
nedbanlivosti) poruSenim povinnosti Spolo¢nosti alebo jej zamestnancov.

2. Clen zodpoveda Spoloénosti za $kodu, ktori sposobi Spolo¢nosti alebo jej
subdodavatelom porusSenim svojich zakonnych ¢&i zmluvnych povinnosti vyplyvajucich z
Dohody, tychto VOP ¢&i Navstevného poriadku Klubu.

3. Na odkladanie veci (okrem penazi a dalSich cennosti) Clenov su k dispozicii skrinky v
Satni. Clen je zodpovedny za bezpe&né uzamknutie svojej Satfiovej skrinky. Spolognost
nezodpoveda za Skodu na veciach v nej odlozenych.

4. Clen si nesmie do Klubu prinasat cennosti (napr. mobilné telefény, prenosné pogitace).
Spoloénost’ nezodpoveda za peniaze alebo dalSie cennosti (hlavhe mobilné telefony,
notebooky...), ktoré si Clen do Klubu priniesol.

5. Pred vyuzitim Sluzieb je Clen povinny podrobne sa zoznamit s Navstevnym poriadkom
Klubu, ktory je v kazdom Klube k dispozicii. Clen je povinny sa pri vyuzivani SluZieb riadit
Navstevnym poriadkom Klubu a pokynmi Spolo¢nosti a jej zamestnancov ¢i inych oséb
poskytujucich Clenom Sluzby v mene Spoloénosti (vratane instruktorov a trénerov).

6. Spolo¢nost nenesie zodpovednost’ za akékolvek Skody na zdravi ¢i majetku, ktoré mozu
Clenovi vzniknut v désledku nedodrzania tohto postupu & pokynov Spolo&nosti, jej
zamestnancov, instruktorov alebo trénerov. Spolo¢nost’ nenesie zodpovednost za akékolvek
8kody na zdravi & majetku, ktoré si Clen spdsobi Umyselne, z nedbalosti &i precenenim
svojej fyzickej kondicie.

7.V pripade, Zze Clen zisti, ze jeho zdravotny stav vyslovne neumozriuje pokracovanie vo
vyuzivani Sluzieb alebo by takéto pokra¢ovanie mohlo ohrozit jeho zdravotny stav, je
povinny tuto skuto&nost okamzite oznamit SpoloCnosti &i jej zastupcom (instruktorom) a
ihned ukondit' vyuzivanie Sluzieb.

CLANOK VIl - ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Clen je povinny oznamit Spolo&nosti akukolvek zmenu osobnych a kontaktnych Gdajov
uvedenych v Dohode bez zbytoéného odkladu potom, €o k tejto zmene doslo.



2. Spoloénost bude Clenovi zasielat vSetky pisomnosti doporuene na adresu uvedenou v
Dohode alebo poslednu uvedenu adresu; alebo elektronicky na e-mailovu adresu uvedenu v

Dohode alebo na naposledy uvedenu e-mailova adresu. V pripade akychkolvek pochybnosti
sa ma za to, Ze pisomnost zaslana doporu€ene bola doruéena okamzikom, kedy drzitel
postovnej licencie dorucil pisomnost na miesto, kde ju Clen méze prevziat (tj. vratane
uloZzenia na prislusnej postovej pobocke Clena), a ze e-mail bol dorué¢eny okamihom jeho
doruéenia na e-mailovi adresu Clena.

3. Spoloénost spracovava osobné udaje Clena, ktoré st uvedené v Dohode alebo ich Clen
poskytol na ucely uzatvorenia a plnenia Dohody, aby mohla plnit' svoje pravne povinnosti
alebo aby so sthlasom Clena zasielala obchodné oznamenia, prip. na iny Géel, na ktory dal
Clen suhlas. Spracovanie osobnych Gdajov prebieha v sulade s nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb v
suvislosti so spracovanim osobnych udajov a o volnom pohybe tychto udajov a o zruseni
smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) a suvisiacich
slovenskych pravnych predpisov a v sulade so Zasadami o nakladani s osobnymi udajmi
Spoloénosti, v ktorych je uvedené, akym spésobom Spolo¢nost naklada s osobnymi udajmi
Clena, aké informacie o Clenovi uklada, ako dané informacie vyuziva a komu ich poskytuje.
Zasady pri nakladani s osobnymi tdajmi taktieZ obsahuji vymenovanie vietkych prav Clena
v suvislosti so zapracovanim osobnych udajov, hlavne pravo na informacie, opravu, vymaz
Ci pravo suhlas so spracovanim kedykolvek odvolat. V suvislosti so spracovanim osobnych
udajov Spolo¢nost prehlasuje, zZe i) spracovava osobné Udaje v sulade s poziadavkami
stanovenymi pravnymi predpismi, ii) zaistila, aby sa osoby opravnené spracovavat osobné
Udaje zaviazali k micanlivosti alebo aby sa na nich vztahovala zakonna povinnost
mic¢anlivosti, iii) prijala vhodné technické a organizané opatrenia, aby zaistila nevyhnutnu
uroven zabezpedenia osobnych Udajov, a iv) v pripade poruSenia zabezpeenia osobnych
udajov s ohrozenim prav a slobdd fyzickych oséb bude informovat dozorny organ, pripadne
subjekty udajov.

4. Spolo¢nost je opravnena kedykolvek prechodne ¢&i trvale zmenit rozsah Sluzieb
poskytovanych Klubom ¢&i adresu Klubu bez toho, aby tym boli dotknuté ostatné podmienky
uz existujucich Clenstiev.

5. Spoloénost’ je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit Navstevny poriadok Klubu
alebo cennik Sluzieb. S vynimkou uvedenou v bode V.10 a V.11 vyS$Sie sa zmeny cennika
nevztahuju na Clenstva existujice v dobe zmeny. Zmeny Navstevného poriadku st vogi
Clenovi Gginné difom zverejnenia v priestoroch Klubu.



6. Spolo¢nost je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit tieto VOP. V takom pripade je
povinnostou Spolo¢nosti zverejnit oznamenie o zmenach VOP (vratane navrhovaného
nového znenia) na svojich internetovych strankach a na recepcii kazdého Klubu.

a. V pripade, ze Clen so zmenou VOP nesuhlasi, je povinny tito skutodnost oznamit
Spolognosti pred planovanym dfiom uéinnosti zmeny a vypovedat Dohodu. Clen je
opravneny svoj nesuhlas Spoloénosti oznamit a Dohodu vypovedat ku dfiu planovanej
u€innosti zmeny.

b. Pokial Clen so zmenou VOP suhlasi alebo na oznamenie o novom zneni VOP nereaguije,
ma sa za to, ze s navrhom implicitne suhlasi.

1. Ak bude dany vyslovny alebo implicitny suhlas, su zmeny VOP ucinné od prvého dna
mesiaca nasledujiceho po tomto suhlase.

7. Aktualne znenie VOP je vzdy k dispozicii na internetovych strankach Spolocnosti, v
priestoroch Klubu a na vyziadanie v sidle Spolo¢nosti.

8. Akakolvek pripadna neplatnost’ alebo neugdinnost’ ktoréhokolvek ustanovenia tychto VOP
nema vplyv na platnost’ a ucinnost’ ostatnych ustanoveni.

9. Vo veciach vyslovene neupravenych v tychto VOP sa vzajomné prava a povinnosti
zmluvnych stran riadia primerane zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a prisluSnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

10. Pokial sa spotrebitel domnieva, Ze Spolo¢nost poruSila jeho prava, ma moznost obratit’
sa na Spolo¢nost so ziadostou o napravu. Ak Spolo¢nost na ziadost o napravu odpovie
zamietavo alebo na Au neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel ma pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona
€. 391/2015 Z. z. o alternativhom riedeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. PrisluSnym subjektom na alternativne
rieSenie spotrebitel'skych sporov je Slovenska obchodna inSpekcia (SOIl), adresa na
dorugovanie: Ustredny inpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Bajkalska
21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, tel. €. 02/5827
2123, email: ars@soi.sk, webova stranka: http://www.soi.sk alebo ina prislusna opravnena
pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativheho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk). Spotrebitel ma pravo spor riesit aj prostrednictvom k tomu urcenej
ODR platformy alternativneho rieSenia sporov -
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show HYPERLINK
"https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK"&
HYPERLINK



"https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK"Ing=
SK. Spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov sa obrati.

11.Tieto VOP su platné od 01.10.2022
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